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POLITICA  
PER LA QUALITA’  

 

 

La Discom Group Srl, azienda leader nel settore della progettazione e produzione di contenitori in materie plastiche e 
bioplastiche per uso alimentare e altri usi, da sempre consapevole: 
 

• delle esigenze del mercato, dei clienti e di tutte le parti interessate; 

• del conseguimento di un miglioramento continuo; 

• della crescente sensibilità della collettività riguardo ai temi della qualità, dell’ambiente e dell’energia, 

• dell’impatto sempre maggiore del cambiamento climatico  
 
e da sempre sensibile alla promozione della cultura della qualità e di una gestione efficiente e sostenibile dell’energia, ha 
implementato un Sistema di Gestione per la Qualità, conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015. 
Scopo primario del Sistema di Gestione per la Qualità è: 
 
✓ Assicurare la capacità di fornire prodotti conformi ai requisiti definiti da leggi/regolamenti e/o dal cliente; 

✓ Perseguire la soddisfazione dei clienti attraverso lo sviluppo di innovazioni tecnologiche e delle risorse, con un impegno alla 

minimizzazione dell’impatto ambientale ed energetico dei propri prodotti; 

✓ Perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali riducendo allo stesso tempo l’impatto sul cambiamento 

climatico; 

✓ Perseguire la crescita aziendale, mantenendo un impegno nello sviluppo e nel miglioramento continuo di tutti i processi 

aziendali. 

Affinché tale Politica per la Qualità sia attuata e sostenuta, la Discom Group si impegna a: 

➢ Definire dei piani di miglioramento continuo; 

➢ Divulgare a tutta l’organizzazione l’importanza di rispettare le normative vigenti, in particolare quelle che regolano la 

sicurezza alimentare, e i requisiti definiti dal cliente; 

➢ Mantenere un rapporto di fiducia e collaborazione con il cliente, garantendo tempestive risposte, adeguate soluzioni e il 

soddisfacimento dei requisiti espliciti ed impliciti degli stessi, per quanto applicabile; 

➢ Selezionare accuratamente i fornitori esterni, promuovendo un rapporto di collaborazione, per il miglioramento continuo 

della qualità dei prodotti forniti; 

➢ Garantire l’impiego di personale adeguatamente competente e assicurare tale requisito nel tempo mediante attività di 

formazione e aggiornamento professionale; 

➢ Sensibilizzare tutto il personale, secondo ruolo e funzione, al fine di responsabilizzarlo e orientarlo verso procedure, 

abitudini e comportamenti mirati ad una gestione più efficiente dei processi; 

➢ Gestire e prevenire gli sprechi nell’uso e consumo energetico degli impianti, attraverso un impiego efficiente dell’energia, 

favorendo l’impiego di fonti alternative e rinnovabili e riducendo gli sprechi e gli scarti produttivi, per quanto possibile; 

➢ Monitorare e migliorare le prestazioni ambientali mediante: 

- Controllo delle emissioni gas serra; 

- Corretta gestione dei rifiuti, ottimizzando il riciclaggio degli stessi; 

- Predilezione di fornitori che sostengono lo sviluppo sostenibile 

- Sensibilizzazione sui temi di politica ambientale a tutti i dipendenti dell’azienda; 
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➢ Garantire la disponibilità e l’adeguatezza delle risorse necessarie a mantenere una struttura appropriata ed efficiente per 

il funzionamento dei processi, per la conformità dei prodotti, mediante anche la ricerca costante di innovazioni 

tecnologiche. 

➢ Misurare e monitorare le prestazioni aziendali, individuando degli indicatori per valutare la conformità dei prodotti e la 

soddisfazione del cliente, l’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità e gli efficaci segnali di andamento; 

➢ Adottare un approccio sistematico basato sul “risk based thinking” a tutti i livelli dell’organizzazione, al fine di individuare 

le azioni necessarie per assicurare che il Sistema di Gestione per la Qualità possa seguire gli obiettivi prefissati. 

 

La presente Politica per la Qualità è condivisa, comunicata e disponibile a tutto il personale mediante affissione negli uffici aziendali 

e a tutti gli stakeholders attraverso i principali canali di comunicazione esterna. 
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